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KATA PENGANTAR

Pada dasarnya Metodologi Riset Bisnis adalah cara ilmiah untuk mencari

atau menemukan kembali sesuatu (data) dan menganalisisnya dengan tujuan dan

kegunaan tertentu dibidang bisnis. Sebelum seseorang atau tim peneliti bisnis

memulai kegiatannya mereka harus membuat perencanaan tertulis atau dikenal

dengan Proposal Penelitian. Jadi proposal penelitian merupakan rencana tertulis

mengenai langkah-langkah penelitian yang disusun oleh peneliti atau tim peneliti dan

akan diikuti dengan kegiatan nyata dalam penelitian. Setelah penelitian selesai

kewajiban bagi setiap penelitian bisnis adalah menyiapkan laporan hasil penelitian.

Bahkan bila perlu mempresentasikan baik secara lisan maupun tertulis serta

mempublikasikannya dalam bentuk artikel ilmiah.

Dalam era global pengertian bisnis tidak hanya dibatasi oleh definisi dari kata

bisnis. Definisi bisnis itu sudah mengalami perluasan makna. Bisnis tidak lagi

diterjemahkan sebagai sebuah usaha yang berorientasi pada keuntungan finansial

semata, tetapi lebih ditujukan pada segala aktivitas yang memberikan nilai tambah

(added vatue) bagi komunitas pemakainya. Ruang lingkup riset bisnis sudah meliputi

fenomena yang luas. Riset bisnis selain terkait bidang industri, perdagangan dan

jasa komersial dalam lingkup BUMN, BUMS, dan Koperasi juga sudah merambah

bidang-bidang seperti organisasi nirlaba yang lebih mengutamakan pelayanan.

Dengan begitu beragamnya permasalahan yang dihadapi oleh organisasi

bisnis saat ini banyak topiktopik yang dapat diteliti. Tentunya, topik riset yang akan

dilakukan harus disesuaikan dengan kebutuhan riel tiaptiap perusahaan serta

kondisi internal dan eksternalnya. Sehubungan dengan itu, disini akan diberikan

tauladan proposal dan hasil penelitian bisnis yang meliputi: bidang kebijakan bisnis/

manajemen strategi, manajemen sumber daya manusia, mandjemen keuangan,

manjemen sistem informasi manajemen pemasaran, budaya perusahaan dan lain-

lain baik yang konvensional maupun yang kontemporer.Tentunya, topiktopik riset

bisnis tersebut akan berkembangkan sesuai dengan situasi dan kondisi pasar yang

menggobal
Namun, perlu diketahui bahwa tauladan proposal dan hasil penelitian

tersebut hendaknya hanya diperlakukan sebagai panduan umum untuk mencari

idea-idea penting dalam riset bisnis. Demikian terima kasih.

Bandar Lampung, Medio Mei 20'i7
Supriyanto

lllETODOLOGI RISEI BISNIS

T,rrrledan Propos.rl clan hasil Penelitian Bid:rng Bisnis



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR............
DAFTAR rsr .............
BAGIAN I. RISET PENGEMBANGAN ADMINISTRASI BISNIS .............
BAGIAN II. TAULADAN PROPOSAL PENELITIAN......
Pengaruh strategi Bisnis Eceran terhadap Keberhasilan Usaha super Market
Sinergisitas Profil Kewirausahaan, motivasi Berurrirausaha dan Konsep Diri

Wirausaha terhadap Kompentensi Kewirausahaan dan lntensi serta
PerilakuBenvirausaha

Hubungan Perilaku Kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan Komitmen
Organisasi dengan Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan

Pengaruh Kebijakan Struktur Modal dan Kebijakan Deviden terhadap
Kinerja Keuangan dan Nilai Perusahaan

Pengaruh Kualitas Sistem, dan Kualitas lnformasiterhadap Pengguna Nyata
dan Kepuasan Pemakai............... .. 118

Riset Pemasaran, Orientasi Pasar dan CRM (Customer Relationship
Managemenf) dan lmplikasinya terhadap Kepuasan dan Loyalitas
Angggota serta Keberhasilan Usaha Koperasi.... 142

Faktor-faktor yang Mempengaruhi lntensi dan Perilaku Berwirausaha
Mahasiswa dan Lulusan MM 157

Bagian lll. Tauladan Laporan Hasil Penelitian, Artikel dan Power Point..... 175
Laporan Hasil Penelitian: Pengaruh Kompetensi Kewirausahaan,sikap, Norma

Subjektif dan Kontrol Perilaku Persepsian Wirausaha terhadap lntensi
dan Perilaku Beruvirausaha (Studi pada Mahasiswa MM-Perguruan
Tinggi di Provinsi Lampung... 1TG

Artikel: Pengaruh Kompetensi Kewirasahaan, Sikap, Norma Subjektif dan
Kontrol Perilaku Persepsian Wirausaha terhadap lntensi dan Perilaku
Berwirausaha............. 2gs

Power Point: Pengaruh Kompetensi Kewirasahaan, Sikap, Norma Subjektif
dan Kontrol Perilaku Persepsian Wirausaha terhadap lntensi dan
Perilaku Benrirausaha.............. 31S

TENTANG PENULIS

V

vi
I

11

12

34

66

96

,,i METllD0LoGI RISEI BISilIS

Tauladan Proposal d.an

318



LEilDdI( I--tr.tl i\ I Al r\Ar\ Ir'.r\( tI-.)AI1Ar\

HASIL VALIDASI KARYA iLMIAH

\,-^_-- n__-.___l_ T^,-^^,- l: l^^--.^I- :,-: n:,--_-t,-^,- r r_-:-. _-^:.^_ D__-l^__ r ^,-^,^-- _._..1.___
I at r!2 tlcrLailLlil lall!2iLil ut t)awail illl l'Uilt)il1dil [iill\ctf ttas Iti-tllui_lt l.ilillt)uil!] IIltrll\irtdt\dt r

dengan sebenarnya bahwa karya ilmiah yang diajukan sebagai bahan peniiaian penetapan

angka kredit dalam nsebagai beriktrt :

Nir-rna

NIP i NIDN
Jabatan Fungsional, TMT

I empat. l anggai Lahir

Program Studi

Lrnit Kerja-

Dr. SLtrrrir auio."l,1.Si

1957 looi rqgi o: to 04 t oool los7o1

Penata Tingkat l,01 Oktober 2010

Metro. Lampung. UI Oktober 1957

iimu Adminisirasi Bisnis
Fakulta-s iimLr Sosiai dan ilmr-r Politik-

Universitas Bandar Lampung

Trrr::r_l_-i:-t:-t--:_l----__t--:l ,t--t-_--:---t--_r__:_--.^t_t.__-_.^:l_-_:_l-lClLlll Ull)CIlNSa Uall Ul\allUasl Ucllg.atl I,illK uull Nilllll lulul" UgltallggullS Ja\\at) Nal_\i1 llllllall

tersebut lelah memenuhi syarat t uiaun ilmiah, norna akademik dan norma hukum sesuai

dengan Peraturan Menteri Pendidikan Nasional Nomor 17 Tahun 2010 tentang pemecahan

dan Penanggulanggan Plagiat di Perguruan Tinggi

't: ,, : -: - - t- ,^ I t:-- -, -^t - - - -t----: ---,-^ ,---. -:lJelnlKran surat l)ei'ir\alailil irii sa\a irLrat uillilii dlilelguiiaHail ser,agaiiilalra IileslilrYa.

Ba-nda"r i a-mpnng. 0-5 Februari 20iE
Validasi
An. Rektor

Wakil Rektor I

r\ I I r - n: f, r't't-I. lt. nct v t\l\iltlt()..ivt I



i. .iuriui Buku

2. Penyusun
Naurra

NIPA{IDN
Tempat Tgl Lahir

ienis Keiamin
Pangkat/Golongan
Jabatan Frrngsional
Fakultas
Bidang Kealilian

f \II^1.+,, D^--,.,^,,^^-)- tl aNLu I Ell\ u-:uttali

4. Bentuk Kegiatan

SIP-UBL

Ketua

t.i i\! v.. r,t(_s! ! AS LrAl\lrAK_ LA_iv-ll'[;i\r-r
FAKULTAS ILFIU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

ll 7-i*-1  --l^-il:* D---* ,r!-* ].-I^- 14 "!'-l-- /r!?1 1\" ?1}! O'7O l]--la- I 1n.*r!*c 1<I.41Jr.Lorrrarr_rururtrr4;c1 :)aolrri\v.ru rrrPlvi!\) tvl ,,tiD*ttsst L*riryurlxJJrTr

HALAMAN PENGESAHAN

: rvlr. I (rlr\rt.\rtrl Kl)r. I bl.)l\l)- I At/l.A[rAl\ rK(rr\r:)Al. l,Al\
HASIL PENELITIAN BIDANG BISNIS

: Dr. li Lrprii,-antr-r.,fuj. Si
:1957 1001 1985 0310 04 / 0001 10s701

: Metro-Lampung, 0l Oktober I957
T!'T
LAK1-LAKI
Ppnqlq Tinolzot I / III n, rr.clrrs!

Lektor
Ilmu Sosial dan llrnu Politik Universitas Randar l,ampung
Iliiiu Adiiriiiistrasi Bi snis
-I'^L,,- 1^1 /: /1nt OlallU!t -\, ltr/-\, l()

Pengembangan Ilmu

Bandar Lampung, 05 Februari 2018

l)r- Suprivanto..ivi . S i

ivieitvetuj r.ri

Lernbaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat

Universitas Bandar Lampung (LPPM-UBL)

l-t"'
f,, - - --^l- :lvlcilgtrtal tu I

r),-l--1.- ^--^rgta[5.1ilil

/
- tYf1,

fWW lU()l()l\().,lVl t

\/, IT'L,F ?:*?_



/ universltas
F'handar lampung

UNIVERSITAS BANDAR I.AMPUNG
LE Fri BAGA P E N E LlTlAi"i DAN P E N GAB DIAN FADA SrtAS"r ARAKAT

{ LPPM }
Jl. Z.A. Pagar Alam No : 25 Labuhan Ratu,Bandar Lampung Tilp: 701979

E-mail : lppm@ubl,ac.id

aT _rr i T i,_ rTin i \_r^ n ii
!, l, l\Jl I I\L a LaSl l Una \

Nomor,OZm lIIl2018

ilr:iua Lei:iliiica i',rnuiitiii-ii tian Penga'bdiiur iraila &ias-r,arakiif i Li'iji"Li I Lni,,ersitas iJar:rjai=

Lampung dengan ini metrerangkan bahwa :

i Rr - ,-. .^,r. 1\ a lIt o

2. NIDN
3. Tempat, tanggal lahir
.i Ponoizot cnlnnonn rrrrn,r l\4 I
-. r qiibrrqr. evrvrrDsrr r s(rrrb. r rrr r

5. Jabatan.TMT
6. Bidang Ilmu
7. .iurusart r'Prograrn Siurji
8. Unit Kerja

i ciair rrreritiiis iJttLu,,ii'nuiin .iuiiui
:"Metodologi RISET BISNIS : Tauladan Proposal
dan Hasil Penelitian Bidang Bisnis"

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bairciar Laniirung" 05 Feirruari 20 i8

T ...-^- i-, ...,,-- .I gtttlrtr.\dll-

1. Bapak Rektor UBL ( sebagai laporan )
.) V'^^ft i^^--nnniz,,?an
-. i diiEi vii '](aiiEl^Liidii

3. Arsip

r r.. (,,'',.,-. .',-,+,-. i.'i {il/l - .)ulrr r vdlrLtr- rYl.r)!

0001 105701

Metro, 0l Oktober 1957
ttl/! I

Lektor
Ilmu Adm. Bisnis
,1 11 :IIIIIU AOIII. I]ISNIS

FISIPOL Llniversitas Bandar I ampung.

L, E3&l &Siies Wido-ioko, hLT



tsBN 978-602-5636-1 8-9

ililitltjll|iltilL|[llilltl

METODOLOGI

RISET BISNIS
Tauladan Proposal dan hasil Penelitian Bidang Bisnis

Pada dasarnya Metodologi Riset Bisnis adalah cara ilmiah untuk mencari atau
menemukan kembali sesuatu (data) dan menganalisisnya dengan tujuan dan kegunaan
tertentu dibidang bisnis. Sebelum seseorang atau tim peneliti bisnis memulai
kegiatannya mereka harus membuat perencanaan tertulis atau dikenal dengan Proposal
Penelitian. Jadi proposal penelitian merupakan rencana tertulis mengenai langkah-
langkah penelitian yang disusun oleh peneliti atau tim peneliti dan akan diikuti dengan
kegiatan nyata dalam penelitian. Setelah penelitian selesai kewajiban bagi setiap
penelitian bisnis adalah menyiapkan laporan hasil penelitian. Bahkan bila perlu
mempresentasikan baik secara lisan maupun tertulis serta mempublikasikannya dalam
bentukartikel ilmiah.

Dalam era global pengertian bisnis tidak hanya dibatasi oleh definisi dari kata bisnis.
Deflnisi bisnis itu sudah mengalami perluasan makna. Bisnis tidak lagi diterjemahkan
sebagai sebuah usaha yang berorientasi pada keuntungan finansial semata, tetapi lebih
ditujukan pada segala aktivitas yang memberikan nilai tambah (added value) bagi
komunitas pemakainya. Ruang lingkup riset bisnis sudah meliputi fenomena yang luai.
Riset bisnis selain terkait bidang industri, perdagangan dan jasa komerslal dalam
lingkup BUMN, BUMS, dan Koperasi juga sudah merambah bidang-bidang seperti
organisasi nirlaba yanglebih mengutamakan pelayanan.

Dengan begitu beragamnya permasalahan yang dihadapi oleh organisasi bisnis saat ini
banyak topik-topik yang dapat diteliti. Tentunya, topik riset yanglkan dilakukan harus
disesuaikan dengan kebutuhan riel tiap-tiap- pe.,riahaan serta kondisi internal dan
eksternalnya. Sehubungan dengan itu, disini akan diberikan tauladan proposal dan hasil
penelitian bisnis yang meliputi: bidang kebijakan bisnis/ manajemen strategi,
manajemen sumber daya manusia, manajemen keuangan, manjemen sistem informisi
manajemen pemasaran, budaya perusahaan dan lain-lain baik yang konvensional
maupun yang kontemporer.Tentunya, topik-topik riset bisnis iersebut akan
berkembangkan sesuai dengan situasi dan kondisi pasaryang menggobal.
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