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Administrasi bisnis banyak membahas kebijakan dan strategi bisnis
yang pernah timbul dan tenggelam dalam kehidupan bisnis di
masyarakat. Dalam studi ilmu administrasi bisnis ini lebih banyak
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datang. Hal ini berisi tulisan-tulisan yang banyak dilihat dari berbagai
segl seperti; based market, knowledge dan contoh-contoh kasus/isu-isu
yvang timbul dalam bisnis.

Selain membahas Kebijakan dan Strategi Bisnis/Organisasi Bisnis juga
dilengkapi kebijakan dan strategi pengembangan S5DM, produksi,
keuangan serta pemasaran produk organisasi bisnis ke masyarakat
Semuanya ini dilakukan dalam rangka pengembangan produk
arganisasi bisnis di pasar/masyarakat.
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MOTTO

Orang yang dapat hidup baik adalah orang yang dapat hidup
baik dalam keadaan yang sulit. Demikian juga bisnis yang
sukses adalah bisnis yang sukses dalam keadaan yang serba
sulit.

Dalam Konteks Kebijakan dan Strategi Bisnis tercermin pada
Falsafah Kewirausahaan seperti pada sajak berikut,

“A Nation Strength’
Not gold but only man can make,
A people great and strong,
Men who for truth and honor’s sake,

Stand fast and suffer long,

Brave men who work while other sleep,

Who dare while others fly,
They build a nation'’s pillars deep,
And lift them to the sky.
(By Ralp Waldo Emerson: 1830 — 1882)

Sumber: Suparman Sumahamijaya, 1975



KATA PENGANTAR

Risalah militer tertua di dunia karya besar Sun Tzu yakni: A7t of
War ditulis 400 tahun sebelum masehi. Secara ringkas Sun Tzu
mengatakan: "kenalilah dirimu, musuhmu dan medan pertempuran
maka dalam seratus peperangan  akan diperoleh  seratus
kemenangan". Konsep dasar ini kemudian banyak dipakai oleh
praktisi bisnis sebagai bahan referensi dalam proses mengetahui
posisi serta perencanaan strategis. Wee Chou Hou dalam War and
Management (1991) dikemukakan dari karya besar Sun Tzu terdapat 3
(tiga) kalimat yang penting dalam pemberdayaan dunia bisnis yaitu:
Jalan. menuju kemenangan dalam pertempuran/perang terlebih
dahulu mengenal secara mendalam diri sendiri dan diri lawan serta
medan pertempuran/  perang. Siapa yang memahami diri sendiri
tetapi tidak memahami diri lawan serta medan
pertempuran/pereang hanya berpeluang 50% untuk menang. Siapa
yang tidak memahami diri sendiri atau diri lawan dan medan
pertempuran/perang berada dijalan untuk hancur dalam semua
pertempuran/perang.

Dalam realitas bisnis sangat sukar ditemui bentuk pasar yang
ekstrim yakni: pasar persaingan sempurna dan pasar monopoli. Di
antara kedua ujung ckstrim itu terdapat bentuk pasar yang bersifat
campuran. Misalnya: duopoli, oliopoli dan pasar persaingan
monopolistis. Akan tetapi baik pasar monopoli, duopoli, oligopoli dan
pasar  persingan  monopolistis sama-sama  merupakan  pasar
persaingan tidak sempurna. Karenanya berkaitan dengan posisi,
kebijakan dan strategi bisinis/ organisasi bisnis baik yang berlaku
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pada pasar pesaingan sempurna dan pasar persaingan tidak

sempurna dapat disimpulkan sebagai berikut.

l.  Semakin jauh organisasi bisnis melangkah dari pasar persaingan
sempurna posisinya akan mengarah pada “maket leaders or price
decision”.  Organisasi bisnis akan dapat bertindak sebagai
pemimpin pasar/penentu harga dari produk yang dijual di pasar.
Sebaliknya semakin mendekat pada pasar persaingan sempurna
posisi organisasi bisnis akan bertindak sebagai “market followers or
price taker”.  Organisasi bisnis hanya bertindak sebagai
pengikut pasar/ mengambil harga yang berlaku di pasar.

2. Semakin jauh organisasi bisnis dari pasar persaingan sempuna
kebijakannya dapat dilakukan dengan‘active price policy”
kebijakan harga aktif. Sebaliknya semakin mendekat pada pasar
persaingan sempurna hanya dapat dilakukan dengan ‘“passive
price policy” kebijakan harga pasif.

3. Semakin jauh organisasi bisnis dari pasar persaingan sempurna
strategi yang dilakukan dapat dengan ‘price and non price
strategic” strategi harga dan non harga. Sebaliknya semakin
mendekat pada pasar pasar persaingan sempurna strategi yang
dilakukan kemungkinan hanya dengan ‘non price strategic’
strategi non harga saja.

Demikianlah wuji pasar atau ekonomi dari keunggulan
potensial  organisasi bisnis baik keunggulan komparatif dan
keunggulan kompetitif dalam bersaing di arena pasar. Jadi posisi,
kebijakan dan strategi Bisnis akan berlaku baik pada pasar
persaingan sempurna dan pasar persaingan tidak sempurna. Selain itu
dalam bisnis kita ~ harus dapat mengamati bisnis diantaranya
dilakukan melalui analisis SWOT. Suatu analisis strategi yang paling tua
dalam menggapai kemenangan. Bahkan dalam dunia bisnis
kemudian berkembang Analisis BCG Growth Share, Analisis GE
Business Screen dan sebagainya. Kesemua ini dilakukan dalam upaya
mengetahui posisi, kebijakan dan strategi bisnis di arena pasar

Organisasi Bisnis dalam pengaturan dan  perencanaan
kegiatan pemasaran  pertama-tama harus mengetahui  dan
memahami pasar. Pasar disini berhubungan dengan orang-orang
atau lembaga-lembaga yang membeli atau dibujuk/diyakinkan



untuk membeli sebuah produk atau jasa. Singkatnya organisasi
bisnis dalam mendekati pasar baru selain perlu marketing mix (the four
P's)  juga membutuhkan target pasar melalui 4 (empat)
pertanyaan (the four O's) berikut yaitu :

Dalam menghadapi proses perubahan yang sangat mendasar,
cepat dan bahkan sulit untuk diikuti organisasi bisnis harus mampu
mengadakan tindakan penyesuaian atau reaksi untuk mengantisipasi
situasi baru atau khas yang terus berubah-ubah. Perubahan yang
cepat dan unik ini akan berpengaruh terhadap Strategi Bisnis Eceran di
arena pasar. Semua ini dapat merubah tujuan usaha yang tidak hanya
berorientasi pada laba tetapi juga berusaha menciptakan sistem
yang dapat menyenangkan pelanggan “Costumers Friendly System”.

Pada dasarnya strategi dalam bisnis eceran tidak banyak
berbeda dengan bisnis yang lain. Khususnya pengetahuan tentang
Merchandising atau unsur P pertama (Product) merupakan hal yang
penting. Produk sebagai prasyarat utama bagi organisasi bisnis
untuk dapat bersaing di arena pasar. Lebih lanjut dalam pasar yang
sangat kompetitif agar produk tetap dapat terjual dengan baik perlu
didikung oleh P lain yakni : Price yang kompetitif, Place yang nyaman dan
strategis serta Promotion yang gencar dan terarah (Ingat 4 P bauran
pemasaran). Bila tingkat persaingan tidak terlalu tinggi maka konsep 4-
P mungkin sudah memadai untuk bertahan di pasar. Tetapi kalau
tingkat persaingan sudah memuncak ada kecenderungan kebijakan
4-P yang telah disusun akan mudah ditiru oleh pesaing atau calon
pesaing yang memiliki unit Research and Development yang baik. Maka
konsep 4-P dalam bauran pemasaran tidaklah cukup.

Para praktisi bisnis masih berusaha mencari P lain yang sulit
dilihat dari luar serta diperkirakan akan sulit ditiru oleh pesaing atau
calon pesaing. Misalnya dalam bauran bisnis eceran jadilah konsep
6-P yakni dengan tambahan faktor power dan people. Bila ternyata
dengan konsep 6-P juga masih memungkinkan untuk ditiru oleh
pihak  pesaing/pasar. Maka bisnis eceran harus mulai
memperhatikan P yang ketujuh yakni: Productivity, termasuk faktor-
faktor yang mempengaruhinya yang berupa Systems, Suppliers dan



Logistics. Bahkan konsep marketing dan retail mix yang mutakhir
yang diterapkan masih memuat satu komponen lagi yaitu: Core
competence. Singkatnya dalam strategi bisnis eceran lahirlah konsep

7-P plus 1-C.

Singkatnya Kebijakan dan Strategi Bisnis sebagai inti dan
akhir dari Studi Ilmu Administrasi bisnis banyak membahas
kebijakan dan strategi bisnis yang pernah timbul dan tenggelam
dalam kehidupan bisnis di masyarakat. Dalam studi  ilmu
administrasi bisnis ini lebih banyak ditekankan pada pendekatan
kontemporel yakni: fad organisasi bisnis bahkan publik sejak tahun
1950’an, 1960’an, 1970’an, 1980’an, 1990’an dan tahun 2000’an serta
prospeknya di masa kini dan masa yang akan datang. Hal ini berisi
tulisan-tulisan yang banyak dilihat dari berbagai segi seperti: based
market, knowledge dan contoh-contoh kasus/isu-isu yang timbul
dalam bisnis.

Selain membahas Kebijakan dan Strategi Bisnis/Organisasi
Bisnis juga dilengkapi kebijakan dan strategi pengembangan SDM,
produksi, keuangan serta pemasaran produk organisasi bisnis ke
masyarakat. Semuanya ini dilakukan dalam rangka pengembangan
produk organisasi bisnis di pasar/masyarakat.

Dengan selesainya naskah ini penulis berharap tulisan ini
dapat bermanfaat bagi para pembaca. Penulis akan merasa bahagia dan
terima kasih bila ada pihak-pihak yang sudi memberikan kritik dan
saran demi kesempurnaan buku ini.

Bandar Lampung, 02 Mei 2020
Penulis

Dr. Supriyanto., MSi
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